5 CLEAN & SAFE | PROTOCOLO INTERNO INSRUCAO DE TRABALHO

IT.01.G.00

CAPITULO 1 | PRINCIiPIOS GERAIS

1.1 | FINALIDADE

A Instrucdo de Trabalho - Clean & Safe | Protocolo Interno tem como principal objetivo
regulamentar os procedimentos de atuacdo definidos pela BeOrSoul, no &mbito da prevencdo e

controlo de infecdo relativa ao surto de COVID 19 provocado pelo coronavirus SARS-CoV-2.

1.2 | AmBITO

A Instrucdo de Trabalho - Clean & Safe | Protocolo Interno abrange os Colaboradores,
independentemente do vinculo o BEORSouUL, bem como os Clientes, Parceiros, Fornecedores e

demais entidades publicas ou privadas que interagem com a entidade.

Plataforma Digital “Clean & Safe”

www.portugalcleanandsafe.com
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CLEAN & SAFE | PROTOCOLO INTERNO INSTRUCAO DE TRABALHO

IT.01.G.00

CAPITULO 2 | PROCEDIMENTOS DE PREVENCAO

Todos os Colaboradores, Clientes, Parceiros, Fornecedores e demais entidades puUblicas ou
privadas que interagem com o BeOrSoul deverdo cumprir as precaucdes bdsicas de prevencdo

e confrolo de infecdo relativa ao surto de coronavirus COVID 19 descritas nos itens que se seguem.

2.1 | INFORMACAO
Todos os clientes terdo conhecimento e acesso ao Protocolo Interno relativo co surto de

coronavirus COVID-19, disponivel no website da BeOrSoul | www.beorsoul.pt.

Antes de iniciar qualquer experiéncia confratualizada com a BeOrSoul, serdo reforcadas as
informacdes constantes do presente Protocolo Interno, bem como serd reforcada a informacdo
de cumprimento das precaucdes bdsicas de prevencdo e controlo de infecdo relativamente ao

surto de coronavirus COVID-19.

2.2 | PLANO DE HIGIENIZACAO

No seguimento das orientacdes da Direcdo Geral da Saude e de acordo com o definido no Plano

de Higienizacdo a BeOrSoul assegura a:

v Lavagem do vestudrio usado nas atividades e outros acessoérios disponibilizados a

temperaturas elevadas (cerca de 60°C).

v" Higienizacdo ou desinfecdo dos equipamentos utilizados, apds cada atividade, de acordo

com as regras aplicdveis a cada tipo de equipamento.

v" Higienizacdo ou desinfecdo dos meios de transporte utilizados, apds cada atividade, de

acordo com as regras aplicdveis a cada tipo de transporte.

O cumprimento das orientacdes acima descritas poderd ser verificado nos seguintes documentos
da BeOrSoul:

v" MOD.03.MAN.00 - Plano de Higienizacdo
v" MOD.06.MAN.O0 —Higienizacdo | Equipamentos

v" MOD.07.MAN.00 - Higienizagcdo | Viaturas
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2.3 | PARA OS COLABORADORES

2.3.1 Formacdo

CLEAN & SAFE | PROTOCOLO INTERNO INSTRUCAO DE TRABALHO

v" A BeOrSoul disponibiliza formacdo especifica para todos os Colaboradores sobre:

o Protocolo interno relativo ao surto de coronavirus COVID-19.

o Como cumprir as precaucoes bdsicas de prevencdo e controlo de infecdo

relativamente oo

procedimentos:

HIGIENIZACAO DAS MAOS:

Lavar as mados frequentemente com
dgua e sabdo, durante pelo menos 20

segundos

ETIQUETA RESPIRATORIA:

Tossir ou espirrar para o antebraco fletido
ou usar lenco de papel, que depois deve

ser imediatamente deitado ao lixo;

CONDUTA SOCIAL:

surto  de coronavirus

COVID-19, incluindo os

Usar desinfetante para as mdos que
70°

cobrindo todas as superficies das mdos e

tenha pelo menos de dlcool,

esfregando-as até ficarem secas.

Higienizar as mdos sempre apds tossir ou

espirrar e depois de se assoar;

Evitar tocar nos olhos, nariz e boca com

as maos

alterar a frequéncia e a forma de contacto entre os trabalhadores e entre estes e os clientes,

evitando (quando possivel) o contacto préximo, apertos de mdo, beijos, postos de trabalho

partiihados, reunides presenciais e partiliha de comida, utensilios, copos e toalhas.

o Como cumprir a auto monitorizacdo didria para avaliacdo da febre,

verificacdo de tosse ou dificuldade em respirar.

o Como cumprir as orientacdes da Direcdo-Geral da Saude para limpeza de

superficies e tratamento de roupa.

O cumprimento da formacdo aos Colaboradores poderd ser verificado no seguinte documento

da BeOrSoul:

v" MOD.19.RH.00 - Formacdo em Contexto de Trabalho
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CLEAN & SAFE | PROTOCOLO INTERNO INSTRUCAO DE TRABALHO

2.3.2 Eguipamento de Protecdo Individual

v

A BeOrSoul disponibiliza Mdscara, Viseira e Desinfetante de Mdos, em nimero

suficiente para todos os Colaboradores.

2.3.3 Designacdo dos Responsdveis

v Em caso de suspeita de infecdo, o Colaborador presente na atividade deverd
comunicar a Diretora Executiva que acionard os procedimentos em caso de
suspeita de infecdo (acompanhar a pessoa com sinfomas a um espaco de
isolamento, prestar-lhe a assisténcia necessdria e contactar o servico nacional de
saude).

v" Caso a Diretora Executiva se encontre indisponivel, o Colaborador responsével pela
atividade deverd acionar os procedimentos em caso de suspeita de infecdo.

2.3.4 Conduta

v" Cada Colaborador deverd fazer uma auto monitorizagdo didria para avaliagcdo da
febre, existéncia de tosse ou dificuldade em respirar.

v" Perante os Clientes, os Colaboradores devem manter o distanciamento social,
evitando contactos fisicos, incluindo os apertos de mdo.

v' Os profissionais de limpeza devem conhecer bem os produtos a utilizar (detergentes

e desinfetantes), as precaucdes a ter com o seu manuseamento, diluicdo e
aplicacdo em condicdes de seguranca, como se proteger durante os

procedimentos de limpeza dos equipamentos.

2.3.5 Stock de Materiais de Limpeza e Higienizacdo

v

A BeOrSoul garante o stock de materiais de limpeza de uso Unico proporcional as

dimensdes do servico prestado.
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2.4.1 Eguipamento de Protecdo Individual

v Cada Cliente deverd munir-se de uma Mdscara de Protecdo Individual para

participar nas atividades dinamizadas pela BeOrSoul.

2.4.1 Conduta

v" Os Clientes deverdo cumprir as regras de utilizacdo de equipamento e de meios de
transporte em concorddncia com as orientagcdes para o distanciamento social

recomendadas pela Direcdo-Geral da Saude.

v Os Clientes deverdo cumprir as orientacdes do Colaborador responsdvel pela
atividade. Orientacdes, essas, que serdo reforcadas, mediante a passagem por

cada parceiro de experiéncia.

2.5 | PARA A ORGANIZACAO

v" Manutencdo da disténcia social de seguranca entre os participantes nas atividades, de

acordo com as recomendacdes da Direcdo-Geral da Saude.

v Ocupacdo mdxima dos meios de fransporte utilizados nas atividades, de acordo com as

recomendacdes da Direcdo-Geral da Saude.

v' Distribuicdo de informacdo, no dmbito da atividade, preferencialmente em suporte

digital/online.

v Cumprimento de Protocolos Internos de Higienizacdo e Seguranca por Parceiros envolvidos

nas atividades.
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CAPiTULO 3 | PROCEDIMENTOS EM CASO DE SUSPEITA DE INFECAO

3.1 | PLANO DE ATUACAO

O Colaborador responsdvel deve:

v' Prestar a assisténcia necessdria ao suspeito de infecdo e contactar o Servico Nacional de

Saude.

v' Encaminhar o suspeito para o local definido para o isolamento. Na auséncia de definicdo,
o suspeito de infecdo deverd ser distanciado dos demais elementos do grupo, até &

chegada dos meios de socorro.

v Armazenar os residuos produzidos pelos suspeitos de infecdo em saco de pldstico que, apds
fechado (ex. com abracadeira) deve ser segregado e enviado para operador licenciado

para a gestdo de residuos hospitalares com risco bioldgico.

3.2 | REGISTO DE ATOS/INCIDENTES

Aqgquando da ocorréncia de uma situacdo de suspeita de infecdo, para além da comunicacdo d

Autoridade de Saude Local, deverd ser feito o registo da ocorréncia no documento da BeOrSoul:

v' MOD.13.G.00 - Registo de Ocorréncias e Diligéncias

CAPITULO 4 | INTEGRACAO DE LACUNAS

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Direcdo Executiva, tendo em conta

a legislacdo/normativos em vigor sobre a matéria.

Anadia, 1 de Junho de 2020

A Diretora Executiva

Mariana Pedro Leonardo
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